“Internationaler Vergleich von Fahrgastentschadigungen bei
Zugverspatungen im Schienenverkehr”

Pinktlichkeit ist ein zentrales Qualitdtsmerkmal im Schienenpersonenverkehr. Wird dieses
verfehlt, erhalten Fahrgaste in bestimmten Fallen eine Entschadigung. Die Hohe der
Entschadigung ist in Europa vom Grundsatz her nach EU-Recht festgelegt, wobei die
tatsachliche Beeintrachtigung der Fahrgaste unberticksichtigt bleibt. Eine Verspatung im
Schienenverkehr wird von den Fahrgasten je nach bspw. Reisegrund und Strecke
unterschiedlich bewertet.

Ziel dieser Arbeit ist eine Analyse von Entschadigungszahlungen im Schienenverkehr, die
aufgrund von nicht eingehaltenen Fahrzeiten an Fahrgaste gezahlt werden. Auf Basis einer
ausfuhrlichen Literaturrecherche sollen Entschadigungszahlungen im Schienenverkehr, die
aufgrund von Verspatungen gewahrt werden, international verglichen werden. Dabei ist zu
untersuchen, ob es landerspezifische Besonderheiten gibt und inwieweit das jeweilige
Entschadigungsmodell geeignet ist, die tatsachliche Beeintrachtigung des Fahrgastes
abzubilden. Hierzu sind neben Deutschland, Japan und der Schweiz mindestens drei weitere
Lander zu betrachten. AbschlieRend sind anhand von mindestens einer fiktiven
Beispielanwendung die Auswirkungen unterschiedlicher Varianten zu vergleichen.



